
¿PUEDO VIAJAR 
CON MI MASCOTA?



@visit.cucuta

POLÍTICAS PARA VIAJAR CON
MASCOTAS CON 
VISIT CÚCUTA
Crear políticas para viajar con mascotas en autobús requiere
abordar varias consideraciones para garantizar la seguridad y
comodidad de todos los pasajeros, así como el bienestar de las
mascotas. A continuación, se presenta un conjunto de políticas
para viajar con mascotas en autobús, incluyendo la necesidad de
una póliza de viaje para la mascota:

Leer más. . .



REQUISITOS 
GENERALES

Permiso Previo: Los pasajeros que deseen viajar
con una mascota deben informar a nuestra
empresa Visit Cúcuta con antelación y obtener
una aprobación.

Póliza de Viaje: Es obligatorio contar con una
póliza de viaje para la mascota, la cual nuestra
empresa puede ofrecer. Esta póliza cubre
posibles accidentes, pérdidas o problemas de
salud que puedan ocurrir durante el viaje.
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Tipos de Mascotas Permitidas: Solo
se permiten animales domésticos
pequeños, como perros y gatos,
siempre y cuando no superen un peso
de 10 kg, la altura máxima de tu
mascota deben ser 20 cm. 

Documentación: Se debe presentar la
documentación sanitaria de la
mascota, incluyendo certificado de
vacunación al día y, si es necesario, un
certificado de salud expedido por un
veterinario.
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CONDICIONES 
PARA EL TRANSPORTE

Guacal de Viaje: El guacal no debe
sobrepasar los 10 kg, ni medir más de
33 cm de ancho, 43 cm de largo y 25
cm de alto. El peso total de la mascota
y el guacal no debe exceder los 10 kg.

Higiene y Salud: Si se determina que
las condiciones de higiene o de salud
de la mascota ponen en riesgo la salud
o seguridad del viaje o de los
pasajeros, se podrá denegar el
abordaje del cliente con la mascota.
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COMPORTAMIENTO Y 
 RESPONSABILIDADES
DEL PROPIETARIO

Responsabilidad del Propietario: El propietario
es responsable del comportamiento de la
mascota y debe asegurarse de que la mascota no
cause disturbios ni daños.

Calmantes y Medicación: Si la mascota es
propensa a la ansiedad o al mareo, el propietario
debe consultar con un veterinario sobre el uso de
calmantes u otra medicación adecuada para el
viaje.
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Accesorios Necesarios: El propietario debe
llevar consigo los accesorios necesarios,
como correas, bozales, mantas y bolsas
para desechos.

La seguridad es primero 

tanto para ellos como para todos
los viajeros del tour 
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Número de Mascotas por Pasajero: El
cupo de mascotas a transportar en
cada tour estará limitado a seis (6). No
se permitirá transportar más de una (1)
mascota por pasajero.

Exclusiones: Se prohíbe el transporte
de animales exóticos o que puedan
representar un peligro para otros
pasajeros.
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RESTRICCIONES Y 
CONDICIONES ADICIONALES

Duración del Viaje: Durante el
transporte del tour es importante estar
atento de la comodidad y salud de tu
mascota 



RECOMENDACIONES 

ADICIONALES
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Hidratación y Alimentación: Proveer agua
y alimentación adecuada antes del viaje y
en las paradas designadas.

Estas políticas ayudarán a crear un entorno
seguro y cómodo tanto para los pasajeros
como para las mascotas durante los viajes
en autobús.
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COBERTURA POLIZA  

 $15.000 POR MASCOTA
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